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Matle przedsiebiorstwa za malo wiedza o rynku energii

W 2007 roku na rynku pojawig sie
afternatywni sprzedawcy energii elektrycznej.
Pomimo wiekszej konkurendji na rynku
przewiduje sig, Ze ceny wzrosng. Mozemy
spodziewac si¢ réwniez uproszczenia
rachunkdw za prad.

M Ponad 40 proc. badanych uznaje, ze
rachunki za prad nie sg zrozumiate. Jed-
na trzecia nie wie, co sktada sie na laczny
koszt zakupu energii. Jaka jest tego przy-
czyna?

— Obecne rachunki za energie bazuja
w duzej mierze na starych wzorach
i w ograniczony sposob uwzgledniaja
zmiany na rynku energii oraz punkt wi-
dzenia klienta. Teoretycznie spelniajg
one wszystkie wymogi prawne, jednak
ich przejrzystos¢ (nawet dla elektro-
energetykow) pozostawia wiele do zy-
czenia, Czesto nawet osoby zajmujgce
sie zawodowo energetyka majg trudno-
sci z interpretacjq danych na rachun-
kach. Problemy te wynikaja gltownie
z liczby danych, zmian zasad okreslania
sktadnikow w czasie okresu rozliczenio-
wego oraz zmian cen energii i ushugi
przesylowej w zakladach energetycz-
nych podezas danego okresu. Podsta-
wowy problem w zrozumieniu rachun-
kow przez odbiorcow to wedlug mnie

fakt, ze w wielu przypadkach nie wie-
dzq oni, ze placg za energie elektryczng
i jej przeslanie. Tak wiec pierwszym
krokiem w kierunku ulatwienia lektury
dokumentow rozliczeniowych jest wy-
razny podzial na czesc handlowq i prze-
sylowa.

M Nizsza cena energii najbardziej
wplywa na decyzje o zmianie sprzedaw-
cy. Czy alternatywni sprzedawcy bedg
w stanie zaspokoié¢ oczekiwania klientdw
w tym zakresie?

~Jednoznaczna odpowiedz dotyczaca
2007 roku jest praktycznie niemozliwa.
Tego, ze czeka nas wzrost cen energii,
dzi$ juz chyba nikt nie neguje, jednak po-
ziom wzrostu jest wcigz niewiadomy:.
Wedlug mnie w przypadku uwzglednie-
nia w cenach taryfowych rzeczywistych
kosztow oraz kosztow dodatkowych obo-
wigzkéw (wynikajacych z obowigzkow
zakupu energii z odnawialnych Zrédel
czy elektrocieptowni), alternatywni
sprzedawcy beda w stanie zapropono-
wac¢ konkurencyjne warunki dostaw
energii kazdemu z odbiorcéw. Jedli jed-
nak cena energii dla odbiorcy koncowe-
2o nie bedzie wynikata z zasad konku-
rencyjnego rynku, a zostanie sztucznie
obnizona, to przedsigbiorstwom zajmu-

jacym sie obrotem energia trudno bedzie
oferowac ceny energii nizsze od kosztdw
jej zakupu.

B Dla 2/3 malych i érednich firm pra-
wo wyboru sprzedawcy energii to egzo-
tyka. Kto i co powinien zrobi¢, aby stan
$wiadomo$ci przedsiebiorcéw w zakre-
sie rynku energii poprawil sie?

— Od polowy 2007 roku (momentu
rozdzielenia dzialalnosci handlowej od
sieciowej) operatorzy sieci dystrybucyj-
nych powinni w ramach swojej dzialal-
nosci informowad odbiorcéow o mozli-
wosci zmiany sprzedawcy. Jednak bio-
rac pod uwage uwarunkowania wiasci-
cielskie, bedzie to bardzo trudne.
Pozytywnym elementem jest zamiesz-
czony (w pierwszych regulaminach lo-
kalnych rynkéw energii) obowigzek pu-
blikowania informacji nt. zasad i proce-
dur zmiany sprzedawcy na stronach in-
ternetowych,  tablicach  ogloszen
w siedzibach spélek, rejonéw, poste-
runkéw i nawet w ogloszeniach praso-
wych. Szczegolng role w zakresie infor-
mowania odbiorcéw o mozliwosci
zmiany sprzedawcy ma takze prezes
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powinny znaleZ¢ sie informacje o pro-
cedurach zmiany sprzedawcy. Innym
ciekawym rozwigzaniem dla osob, kio-
re nie korzystaja z internetu, mogtbhy
by¢ automatyczny serwis telefoniczny
z informacja nt. zasad zmiany sprze-
dawcy energii.b
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