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Energie kupie od tanszego!

Dariusz Ciepiela - 2010-02-13

Malo ktdry rynek rosnie w ciagu roku o ponad 1800 proc. O tyle w roku 2009 wzrosta liczba odbiorcéw bi ych, ktéra zmienit
sprzedawce energii. A to dopiero poczatek rozwoju rynku,

Z informacyi Urzedu Regulacji Energetyki (URE) wynika, ze do kofica grudnia 2009 r. sprzedawce zmienito 1599 odbiorcow komercyjnych z grup taryfowych
ABC oraz 1035 odbiorcdw w gospodarstwach domowych.

W roku 2009 nastapit gwattowny wzrost liczby odbiorodw biznesowych, ktdrzy zmienili sprzedawce energii. Na koniec roku 2008 bylo zaledwie 85 odbiorcdw z grup ABC, ktdrzy
zmienili sprzedawce, w ciagu roku (do konca 2009 r.) ich liczba wezrosta do 1599,

- To bardzo duzy wzrost, w pordwnaniu z wezesniejszymi latami, a nawet miesiacami, Rynek rozwija sie dynamicznie. Dane URE dotycza wylacznie zmian dokonanych w 2009 ., a
wielu odbiorcdw w ostatnich miesiacach ub. roku przygotowywalo zakupy energii na 2010 r., diatego uwazam, ze tendencja wzrostowa na pewno utrzyma sie takze w tym roku -

komentuje Marek Kulesa, dyrektor biura Towarzystwa Obrotu Energia, 2rzeszajacego spotki obrotu energia.

Duza czest odbiorcow kupuje energig w cyklu rocznym, w zwiazku z tym mozna sie spodziewad, ze w 2010 r. bedzie wiecej takich, ktérzy zmienig sprzedawce. Zdaniem Marka
Kulesy, oznacza to, ze rynek energii funkcjonuje coraz lepief.

Mali sie rozpychaja
Duzy wzrost liczhy odbiorcow, ktdezy zmienili sprzedawce energii, to zashuga stosunkowo niewielkich firm zajmujacych sie handlem energia.

Do najwigkszych z malych nalezy m.in. katowicka spdika Centrozap, ktdra aktywng dziaalnos w zakresie obrotu energiy elektryczng na rynku hurtowym rozpoczela od drugiego
potrocza 2008 r. Od ub. roku zajmuje sie takze sprzedazy energii elektrycznej odbiorcom koricowym. Juz w drugim pétroczu 2009 r, Centrozap pozyskat siedmiu takich klientdw o
wolumenie zuzycia 25 tys. MWh, a na 2010 r. spitka posiada zawarte juz kontrakty na 500 tys. MWh energii elektryczne). Centrozap sprzedaje energie ponad trzydziestu odbiorcom,
wércd ktdrych s m.in. Jeronimo Martins Dystrybucja (siec sklepow Biedronka), Mokate, Lenko, Kombinat Koksochemiczny Zabrze, Fazos, Walcownia Metzli Niezelaznych, Euro
Energia, Barlinek Inwestycje, Emalia Olkusz, grupa Shell, EKS Slaska oraz Zakiad Produkcji Opakowan Rosiriski | S-ka.

- Przewiduje sig, ze kontrakty zawierane w trakcie roku 2010 zwieksza wolumen energii sprzedawanej odbiorcom koficowym do 900 tys. MWh - przekonuje Jarostaw Latacz z
Centrozapu.

Centrozap oferuje nie tylko sprzedaz energil elekirycznej, ale peing obstuge w zakresie rmiany sprzedawcy, peing informacie o zasadach funkcjonowania rynku energii elektryczne)
(w zaleznosd od potrzeb klienta), nieodptatny audyt dokumentacyjny | techniczny w zakresie efektywnosci wykorzystania energil elektrycznej przed podpisaniem umowy (analiza
zuzycia, dobér taryf, wykonanie profiu zuycia) i okresowe audyty po rozpoczeciu wspdipracy.

Do aktywnych graczy nalezy takze Kopex 5A, zajmujgcy sie hurtowym handiem energia na polskich platformach obrotu oraz na niemieckiej gieldzie energii EEX.

- Energie sprzedajemy takze swoim spoikom. Poprawilismy olicznikowanie energii | zbilansowaliémy potrzeby energetycne spolek z grupy Kopex, dzieki czemu zmniejszylismy koszty
zakupu i sprzedazy energii na Rynku Bilansujgcym - mowi Marian Kostempski, prezes Kopexu SA.

Dodaje, ze ze wszystkich zawartych umow sprzedazy enefgu eiektryane] jedynie polowa dotyczy firm pow;azanym kapitatowo z Kopexem SA. Pozostale dotycza klientow
zewnetrznych. -W trakcie negocjacii 53 k kty z kolejny , 2 ktdrymi planujemy rozpoczad wspotprace w drugim kwartale br, - zapowiada prezes Kostempski,

Wiérdd klientdw Kopexu s3 firmy zajmujace sie produkcj i przetwérstwem rolno-spoZywezym, wydobyciem kopalin, produkcja maszyn | urzadzen oraz handlem i uskugami. Spdtka
sprzedaje energig takie do centrum handlowego, duzego ogdinopolskiego banku, hotely | dealera samochodowego.

- Nie ograniczamy sig tylko do sprzedaly. Prowadzimy rowniez projekty w zakresie optymalizag)i zuzycia energii elektrycznej w procesach produkeyjnych i dziatania wspomagajace
gospodarowanie energia elekiryczng. Stosowny projekt wdrozony dia spdlek z grupy Kopex proynidst w 2009 r, ok. 20 proc. oszczednodci. Podobne rozwiazania oferujemy réwniez
innym klientom - podkresla Kostempski. Wsrdd najaktywniejszych, niezaleznych spdlek obrotu jest takze katowicki Fiten,

- Sprzedaz energii elektrycznej kiientom korficowym rozpoczeliémy 1 stycznia 2009 r. W pierwszych miesiacach posiadaliémy kilku odbiorcdw, pod koniec roku juz kilkudziesieciu. Rok
2010 rozpoczeiiémy od wspdtpracy z ponad 60 spétkami z grup A, B | C - méwi Michal Srebrzyniski, dyrektor ds. sprzedazy Fiten.

Fiten sprzedaje energie odbiorcom kordcowym, pochodzacym z réznych sektordw, zuzywajgcym od 2 do 11 tys. MWh miesiecznie, sq to m.in. salony samochodowe, siedi sklepdw
spazywezych, firmy z przemyshu ciezkiego. Wirdd odbiorcow spotki 59 takle jednostki samorzadu terytorialnego kupujace energie m.in. na céwietlenie uliczne,

Fiten ma zawarte Generaine Umowy Dystrybucyjne (GUD) ze wszystkimi Operatorami Systeméw Dystrybucyjnych (OSD) na terenie Polskl. Oferuje takze ustugi doradcze.

- Oprocz pomocy przy zmianie sprzedawcy, oferujemy naszym klientom rowniez szkolenia z zakresu mechanizmow funkcjonowania rynku energii elektrycznej w Polsce - dodaje
Michat Srebrzynski.

Duzi sie nie poddaja
Duze grupy energetyczne nie przygladaja sie biernie dzialaniom mniejszych podmiotow | staraj sie zareagowad na zmiany na rynku energii.

Enion Energia, spitika cbrotu energia z grupy Tauron, podpisala w polowie 2009 r. umowe na sprzedaz energii elektrycznej hucie CMC Zawiercie. Kontrakt, obowigzujacy do konca
2011 r., jest kentynuaciy wieloletniej wspdipracy obu firm.

Najwiekszym kiientem Enion Energia jest ArcelorMittal Poland. Jesienig ub.r, spétka zawarta umowe na sprzedaz energii elektrycznej temu najwiekszemu w Polsce producentowi stali.
Umowa jest na dwa lata z opcja przediuzenia na kolejne okresy, a wezesniejsze kontrakty byly podpisywane tylko na rok.

- Celem Grupy Tauron jest optymalizacja procesdw 2wigzanych ze sprzedazg energii | obstuga klienta. Odchodzimy od zasady podriatu klientdw na grupy A, B, C i G, zamiast tego
segmentujemy kientdw na podstawie wolumenu kupowanej przez nich energii, sposobu platnosa i produktdw, jakich dany odbiorca potrzebuje. Zamierzamy wprowadzié standard
obshugi klienta podobny do tego, jaki cbowiazuje w innych branzach, zwiaszcza w telekomunikaci | bankowosdi. Proces wdrazania takich standardéw w Polsce jul sie rozpoczat i to
nie tylko w Tauronie, ale takie w innych grupach energetycznych w Polsce - mowi Krzysztof Zamasz, wiceprezes zarzadu, dyrektor ds. handlowych Tauron Polska Energia.

Do aktywne] walki o kiientdw kofcowych wigczyla sie takze Energa, ktora na przelomie listopada i grudnia 2009 r. w szesciu rmastach poza terenem swoje] dziatalnosa
zorganizowala spotkania z biznesowymi klientami. Energa oferuje odbicroom indywiduainie ustalane ceny, g e ich ni ¥éci czy wydhuzone terminy platnosci, Skorzystaly
2z niej juz m.in. Tesco, Nordea, Wienerberger, Vectra i kopalnia wegla brunatnego Adamdw,

Dia odbiorcdw biznesowych Energa, jako pierwsza w Polsce, wprowadzifa oferte "60 dn na oplacenie faktury za energie elektryczna”. Wydiuzony o 46 dni termin platnosd zyskuje
populamosé, bo porwala przedsiebiorcom wykorzystaé pieniadze przeznaczone na oplacenie rachunku za energie elektryczng na inne pilne potrzeby czy biezace inwestycje.
Przedstawiciele Energl zapewniaja, 2e w obecne] sytuacji gospodarcze] jej propozycja mote przyczynid sie do zasilenia zwiaszcza matych | drednich przedsiebiorstw w niezbedny
kapitat.

Ponadto firma oferuje promocyjna gwarancje statej ceny nawet do 2012 roku, niezaleznie od podwyzek cen energii. Audyt energetyczny, swiadectwa energetyczne czy kompensacja
mocy biernej to z kolei ustugi, dzieki ktdrym firmy moga zracjonalizowal zuzycie energii, a tym samym zmniejszyC wydatki na prad.

- Wzrost cen energil wymusza na wielu przedsiebiorstwach poszukiwanie oszczednosc, takze w obszarze zwigzanym 2 zakupem energii elektryczne]. Przygotowalismy nowa,
elastyczng oferte, ktdra pomoze im obnizyé koszty driatalnosc - zacheca Ireneusz Kulka, wiceprezes Energi-Obrdt, spétki obrotu energia z grupy Energa.

W ciggu ostatniego roku spidka pozyskala 120 nowych klientdw biznesowych. Zaklada, ze co najmniej drugie tyle zdobedzie dzieki nowej, elastycnej ofercie.
Konkurencja sig zwigkszy
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W najblizszych latach mozna sie spadriewad dalszego zaostrzenia konkurencji na rynku energii.

- Najbardziej dynamicznym rynkiem jest segment odbiorcow C, ktorzy nie musza przystosowywad ukladow pomiarowo-rozliczeniowych. Koszt modemizacii ukiadéw pomiarowych w
duzych przedsiebiorstwach z grup A | B moze wynie$é nawet kilkaset tysiecy ztotych. Wielu odbiorcow po prostu nie staé na wydatek tego rzedu -zaznacza Michal Srebrryiski z Fiten.

Jego zdaniem, w przypadku odbiorcow z grupy C duza role w przekonaniu do zmiany spredawcy energii elektryczne) edgrywa marketing szeptany. Wyjasnienia klienta, ktory juz
zmienit sprzedawce | ma roczne oszczednoda rzedu 15-20 proc, 53 dla niezdecydowanych najbardziej wiarygodne. Przekonuja sie, ze w czasie te] operacii nie beda miell przerw w
dostawie energii, a zmieni sie tylko podmiot wystawiajacy fakture.

Aleksander Gromek, prezes Fiten, prognozuje, ze rynek energil tak diugo bedzie sig rozwijal, jak diugo odbiorcy bed widzieli, 2e na zmianie sprzedawcy mozna zaoszczedzic. Nikt
nie bedzie chcial zmieniac sprzedawcy, jezeli nie osiagnie zadnych korzysd. Czeé odbiorcow weiaz obawia sie reperkusji ze strony dotychczasowego sprzedawcy energii.

- To nie jest bezpodstawna obawa, wida¢ dziatania utrudniajace zmiang sprzedawcy. Co prawda, nastapito rozdzielenie funkci sprzedazy i dystrybucgi energii, ale spotki te nadal
odwoluja sie do historycznej, tej samej nazwy - mowi Gromek.
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