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Odbiorca wybiera
przedawc

W ubieglym roku sprzedawce energii elektrycznej zmienito w kraju

prawie sze$¢ tysiecy firm. Firmy obrotu coraz aktywniej zabiegaja

irm. ktore maja kon-

cesje na obrot energia

elektryezng, jest ponad

300, ale wedlug zna-

nveh szacunkow, tvlko
okolo stu sprzedaie energie elektryez-
na w sposob zorganizowany i ciagly.
Z tej setki 20-30 jest naprawde aktvw-
nvch handlowo na roznych rynkach,
ale tvlko 13-20 jest zainteresowanvch
klientami koncowvmi.

- To efekt tego. ze dziesigtki hirm
dostalv niegdvs koncesje 7 urzedu, ma-
iac tzw. sladowa sprredaz - komentuje
Marek Kulesa. dvrektor Biura Towa-
rzyvstwa Obrotu Energia. - W zwiazku
z tvm mam duze watpliwodci co do
znaczenia wydanveh koncesji. Zaryzy-
kuje teze, ze sa firmy majace koncesie,
ale w praktvce nieprzygotowane do
sprzedazy, co rodzi, niestety, ryzyvko
dla odbiorcow.

Odbiorcow zainteresowanveh zmiang
sprzedawcy energii pravbywa, a to wo-
da na mhn handlowcow. Juz picrwsze
miesiace ubieglego roku zwiastowaty
duze zmiany. O ile od 2004 roku do
konca 2009 roku sprzedawce zmieni-
to 1537 firm, to w pierwszym kwarta-
le 2010 roku zrobilo to juz koleinvch

1095 przedsiebiorstw, Ostatecznie w ca

hvm 2010 roku wybrato nowvceh sprze-
dawcow 3868 irm. a liczba firm, ktére
zmienily sprzedawce, wyniosha 7405,
l'o oznacza rekord w zakupach energii
przez odbiorcow, ktorzy zmienili sprze-
dawce, W 2009 roku dostawy do takich
odbiorcow wyniosly, wedlug danych
URE. okolo 11,8 TWh, a w ubieglym
roku blisko 19.5 TWh.

| Maly odbiorca, duza marza

- Obecnie w przyvpadku segmentu
najwiekszvch przemvstowveh konsu-
mentow energii elektrvezne] mamy
do czvnienia z rvnkiem odbiorcow
- zapewnia Marcin Ludwicki, wice-
prezes zarzadu Energa Obrot. - Ta
grupa klientow wspierana jest coraz
czescief przez doradcow wskazujacych
Korzvéci ze zmianv sprzedaweyv i coraz
bardziej aktvwna w poszukiwaniu
oszczednosci na zakupach drozejacej
energii elektrveznej. Najlepsze marze
uzvskuje sie obecnie prayv sprzedazy
energii malvm oraz srednim firmom
10 ten segment Klientow trwa ostra ry-
walizacia, do ktorej whaczaia sie coraz
czescie] irmy obrotu niezalezne od
grup energetveznych,

Poltora roku temu, jak zauwaza
Grzegorz Lot. wiceprezes zarzadu
Vattenfall Sales Poland, walka toczy-
fa sie o kKlientow o zuzveiu 20-80 GWh

rocznic. Obecnie konkurencia zeszia
do nizszvch wolumenow obeimuja-
cvch juz odbiorcow o rocznym zuzvciu
okoto 5-10 GWh.

Nie oznacza to, Ze ponizej tvc
wolumenow nie ma konkurenciji,
wrecz przeciwnie - zastrzega Lot. -
Obserwuiemy jej rozwoj nawet wsrod
malych i srednich firm. Spadaja marze
sprzedawcow, rosna kosztv sprzedazy
i marketingu, trwa wiec walka o wo-
lumen sprzedazy.

Mate i srednie firmy, o ktore zabie-
ga teraz mocno energetvka, to od-
biorcy z grupy taryfowej C. Ich licz-

Najlepsze marze
uzyskuje sie obecnie
przy sprzedazy energii
malym oraz Srednim
firmom i o ten segment

klientow trwa ostra
rywalizacja.

ba w latach 2008-10 utrzyvmywala sie
powyze] 1.6 min: potrzebowali oni
facznie w ubieglvm roku ponad 23
TWh energii elektrycznei. Najwieksi

odbiorcy energii elektrveznej to firmy
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okreslonych grup klientow. Zbieraja
zamowienia na pravklad galerii han
dlowyeh i woich imieniu maiac sku-

mulowany popvt, skladaja oferty za-

Marek Kulesa,

dyrektor Biura Towarzystwa Obrotu Energia

— Broker powinien dziatac na rzecz klientz i dawac
mu szerokie mozliwosci wyboru. A widze, ze czasami
rzekomi,brokerzy" maja w swoim portfelu oferte
Jedynie dwoch, a czasami nawet jednej spotki obrotu.

Kupu. W ten sposob zwiekszaia swoia
sile przebicia w negociaciach. Wreszcie
po trzecie na rynku dzialajg coraz ak-
tvwniel brokerzy energii elektryezned,
¢o tez wzmaga konkurencie.
Na aktywnosc brokerow, czv szerzed
firm swiadczacveh odbiorcom uslu-

gl zwigzane z obrotem energia elek-

Najwieksi odbiorcy
energii maja juz
opiekunow klienta,
stosowana jest
sprzedaz bezposrednia,
telemarketing,
fakturowanie
elektroniczne.

trveznd, sprzedawey zwracaia uwage
powszechnie. Takich firmy jest juz na
rvnku sporo (Energy Broker & Con-
sulting, Open Energy, Energomix czv
Energia - Broker).

- Gwaltownice wzrasta liczba irm
brokerskich, ktore w imieniu i na rzecs
firm obrotu poszukuja Klientow oray
oferuia inne usfugi - bankowe lub tele

Romunikacvine. To jest segment usfug,

PGE Dystrybuja SA

ktory sie rozwija. Firmy obrotu ko-
rzvstaja 7 brokerow, bo jest to dodat-
kowy Kanal sprzedazy. W sprzedazy
najbardzie liczy sie sprawna obsluga
i niska cena. Na lojalnosé odbioreow
Vich praviviazanie do marki _za wszel-
Ka ceng” bym nie liczvt - mowi Witold
Pawlowski

Marek Kulesa uwaza, 7e to seement

[

rynku, ktory bedzie win agal dode-

finiowania. a moze nawel i regulacii
w Polsce. Broker powinien 7 zalozenia
dziafac na rzecy klienta i dawac mu
szerokic mozliwosci wyboru., — A wi-
dze. 2¢ czasami rzekomi ,brokerzy”
maj wsworm portfelu oferte jedvnie
dwach, 4 czasami nawet iednei spolki

obrotu - zauwaza Kulesa.

Konkurencia o klientow biznesowych
narasta, ale eksperci nie svgnalizuja,
zebv firmy obrotu specjalizowaly si¢
wosprzedazy energii dla odbiorcow
7 wybranvch branz przemyslu czy

ustug. Wskazuia. 7¢ kazdy sprzedawca

dokonuje segmentacii klientow, ale
raczel mic branzowo, lecz pod katem
wiclkoscr zuzveia energil, charakte-

rystvki poboru ezv wielkosci marzy.

Nawicksi odbiorey maja juz zwykle

Gdzie s3 odbiorcy kerz.ystajq.cy zwolnego rynku

rator systemu dystrybucyjnego Liczba odbiorcow TPA

2009r. | 2010r.
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— |
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tzw. opiekunow klienta, stosowana jest
sprzedai bezposrednia, telemarketing,
fakturowanie elektroniczne. Barier
rozwoill rvnku sprzedazy jeszeze kilka
iednak jest.

- Naiwigksza moim zdaniem jest
brak standaryzacji w relaciach sprze-
daweow i dvstrvbutorow - uwasza
Grzegorz Lot - W przvpadku rmiany
sprzedawcy dvstrybutorzy zadaja ma-
sy danych w roznych formach, 7 czego
co naimniej 60 proc. informacii nie
Jest kluczowe dla tego procesu. Wy-
stepuja tez klopoty z odezyvtami liczni-
kow zniechecajace klientow do 2mian
sprzedawcy. Po zmianie zdarza sie, 7¢
klient otrzymuie 7 ta sama data faktury
od sprzedawcey i dystryvbutora poka-
zujgee rozne ilosct energii, co finalnie
prowadzi do dezorientacji po stro
nie klienta. Bariera jest tez chociaz-
by regulacia w sektorze gospodarstw
domowych,

Gospodarstwa domowe (okolo 13,6
mln) to czesc adbiorcow grupy tary-
fowej G. Ktora liczy facznie okolo 14,8
min klientow energetvki Kupujacvch
vkolo 25 proc. pradu zuZvwanego
przez wszyvstkich odbiorcow w Pol-
sce. Cenv pradu dla odbiorcow 7 gru-
py G sa regulowane. a maja oni pra-
wo do zmiany sprzedawey od potowy
2007 roku. Od tego czasu do konca
2010 roku skorzystalo 7 niego 1276
podmiotow (w 2010 roku tvlko 214).
Energetvka o gospodarstwa domowe
nie zabiega, podajac od lat ten sam po-
wod - nieoplacalnosc.

- Tak dlugo. jak bedy istnialy taryty
przynoszace sprzedawcom straty, nasz
docelowy segment odbiorcow jest
ograniczony do odbiorcow 7 bviveh
grup tarvfowvch A, Bi € - mowi Wi-
told Pawlowsk:. o
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